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Le CERGAM, Centre d’Etudes et de Recherche en
Gestion d’Aix Marseille, anciennement dénommé
CEROG, Centre d’Etudes et de Recherche sur les
organisations et la Gestion, est I’'un des plus anciens
centres de recherche frangais en gestion. Ce
laboratoire  traduit dans son nouvel intitulé la
volonté de fédérer les ressources en maticre de
recherche centrées sur les problématiques du
management contemporain au sein de I’Université
Paul Cézanne d’Aix-Marseille. II  conjugue, les
forces de la Faculté dEconomie Appliquée, de
I'TAE, et de 1'Institut de Management Public et de
Gestion Territoriale.

Le Professeur Elyette
ROUX a été élue
Directeur du CERGAM
(Centre d’Etudes et de
Recherche en Gestion
d’ Aix-Marseille) lors de
la dernicre Assemblée
Générale.

SOUTENANCES DE THESES

KONDRACHOVA Tamara: "L’ajustement de la
perception interculturelle les cadres des entreprises
frangaises en Russie", These soutenue le 20 octobre 2008 a
1TAE d'Aix-en-Provence, avec la mention trés honorable et
les félicitations du jury.

Directeur de recherche : Alain ROGER, co-directeur Jean-
Louis CHANDON

Jury : Charles-Henri BESSEYRE des HORTS, Alexandre
NAUMOV, Susan SCHNEIDER

Résumé : La these étudie la perception interculturelle sur le
lieu de travail, c’est-a-dire la perception entre individus
appartenant a des groupes culturellement distincts et se
trouvant en situation d’interaction professionnelle, avec pour
terrain de recherche 97 entreprises francaises implantées en
Russie. Pour accéder a la perception individuelle, on fait
appel au concept de représentation culturelle issu de la
psychologie sociale.

A partir d’une grille de 15 dimensions dégagées de la
littérature sur la culture du management nationale, I’étude
qualitative, menée aupres des 22 dirigeants et cadres
supérieurs frangais et russes, explore les représentations de
I'efficacité - dont un nombre limité suffit a distinguer entre
les individus de nationalités différentes - et fait émerger le
profil du manager russe au travail.

L’étude quantitative porte sur les facteurs de réduction des
écarts de perception interculturels et montre que 1’ajustement
de perception influence I’adaptation culturelle, dans sa
dimension cognitive. Réalisée sur 163 cadres, elle vise a
mesurer et a expliquer les différences et les similitudes dans
la perception entre les étrangers et les nationaux, en
s’appuyant sur les facteurs de variabilité culturelle et en
prenant 1’auto-perception comme critere d’estimation de
I’exactitude de perception.

BUISSON Marie-Laure : « La légitimité intraorganisationnelle
des pratiques de gestion. Le cas de 'introduction de I’évaluation
et de la rémunération des performances dans les Organismes de
Sécurité Sociale frangais ».

These soutenue le ler décembre 2007 avec la mention tres
honorable et les félicitations du Jury. Proposition pour le Prix de
These.

BOUT - VALLOT Ludivine : « La résilience au service de la
fiabilité organisationnelle dans le cas des forces opérationnelles
de I’Armée de [l'air », Thése soutenue publiquement le
01/09/2008, a 'IMPGT, Aix-en-Provence ; Résultat : en attente.
Directeur de recherche : Professeur Robert FOUCHET.

HABIB Johanna : « La dynamique de création de connaissances
dans les processus d’innovation : Etudes de cas et simulation
multi-agents », Thése soutenue publiquement le 22 novembre
2008 a I'IAE d’Aix-en-Provence, Mention trés honorable et
félicitations du jury.

Directeur de recherche : Jacques-André Bartoli (IAE Aix-en-
Provence) et Walter Baets (Euromed Marseille),

Jury : Jacky AKOKA, Professeur au CNAM Paris, Rapporteur,
Serge BAILE, Professeur a [I'universit¢ de Toulouse 1,
Rapporteur, Piet RIBBERS, Phd, Professeur Tilburg University,
Suffragant, Rodolphe BOURRET, Directeur financier Hopital de
Saint-Etienne, CHU Saint Etienne, Suffragant, Jacques-André
BARTOLI, Professeur a I'IAE d’Aix-en-Provence, Université
Paul Cézanne d’Aix-Marseille, Directeur de Recherche, Walter
BAETS, Phd, Professeur a Euromed Marseille School of
Management, Co-Directeur de recherche.

Résumé : Cette recherche ambitionne de comprendre et de
représenter la dynamique de création de connaissances dans un
processus d’innovation. Le processus d’innovation est
appréhendé comme un processus complexe de création de
connaissances.



Nous étudions I’influence entre les configurations
d’innovation et la création de connaissances en couplant
deux méthodologies de recherche : études de cas et
simulation multi-agents. Quatre études de cas dans le
secteur de la santé éElectronique sont analysées en vue
d’identifier les phases de création de connaissances dans un
processus d’innovation, leur imbrication dans une
trajectoire complexe, et les facteurs favorisant cette
dynamique. Les résultats permettent de proposer un modele
de la création de connaissances dans les processus
d’innovation. Celui-ci est composé de six phases de
création ayant chacune des spécificités en termes de
connaissances mobilisées et créées. En outre, ces
observations révelent une dynamique complexe de co-
évolution entre la configuration d’innovation et la
trajectoire de création de connaissances. Des processus
d’auto-organisation sont identifiés dans 1’ensemble des
processus étudiés, et caractérisés par des mouvements et
transformations des dimensions clés de 1’innovation. Enfin,
les études de cas ont mis en lumiere I’influence
significative de huit dimensions des configurations
d’innovation sur la dynamique de création de
connaissances, facilitant ainsi 1’identification de plusieurs
facteurs favorables. Fort de ces résultats exploratoires, nous
proposons une modélisation multi-agents comme mode
d’approfondissement de notre objet de recherche.

Le modele multi-agents est fondé sur une représentation
informatique originale du concept de connaissance issue de
la théorie des graphes. Les actifs de connaissances des
agents sont représentés sous forme de graphes composés de
concepts et de liaisons entre ces concepts.

Les résultats de simulation permettent d’enrichir les
résultats qualitatifs et de raffiner la compréhension des
facteurs clés favorisant la création de connaissances. Des
configurations ideal-types sont proposées et les implications
managériales discutées. Mots clés : création de
connaissances, processus d’innovation, systemes adaptatifs
complexes, études de cas, simulation multi-agents.

MOISSON, Virginie: « Quand les déséquilibres
occasionnent le stress : les conséquences individuelles et
organisationnelles ».

Date de soutenance : 6 décembre 2008 a I'IAE.
Directeur de recherche: Jean-Marie
Professeur a ’ESSEC, Paris.

Jury : David ALIS, Professeur a I’Université de Renne I
(IAE), Rapporteur, Marc BONNET, Professeur a
I’Université Jean Moulin — Lyon III (IAE) Rapporteur,
Alain ROGER, Professeur a 1’Université Jean Moulin —
Lyon III (IAE) Suffragant, Olivier ROQUES, Maitre de
conférences a 1’Université Paul Cézanne Aix-Marseille 111
(IAE), Co-directeur, Johannes SIEGRIST,

Professeur a I’Université de Diisseldorf, (Allemagne)
Résumé : L’enjeu économique et sociétal de la prise en
considération du stress au travail est considérable. Pour
preuve, les pouvoirs publics ont récemment commandé un
rapport sur les risques psychosociaux (12 mars 2008). Le
gouvernement a formulé le souhait que le stress soit abordé
par les partenaires sociaux au méme titre que la pénibilité
au travail et que I’on aboutisse a une mesure globale dans
notre pays.

L’objectif de cette recherche est d’étudier les antécédents
du stress au travail et les conséquences induites par celui-ci
d’une part pour le travailleur, et d’autre part pour
I’organisation. Le choix de la population d’étude s’est porté
sur les infirmieres. En effet, nous avons pu noter les enjeux
pour la direction des ressources humaines de prendre en
considération cette population (qualité des soins, départs a
la retraite). Nos études qualitatives (observations
participantes et entretiens semi-directifs) nous ont permis
de dresser une liste des situations de travail potentiellement
stressantes, d’aborder les conséquences physiques,
psychiques et comportementales et de confirmer notre cadre
théorique : le déséquilibre effort/ récompense développé par
Siegrist (1996).

Plus précisément, notre étude avait pour objectif d’éprouver
I’hypothése selon laquelle le déséquilibre efforts-
récompenses ainsi que les interférences de la vie au travail
sur la vie privée affectent le degré d’épuisement
professionnel, d’intention de départ et de sur-engagement
ressentis par une population d’infirmiéres a travers le stress.

PERETTI,

Nous avons mesuré les conséquences individuelles et collectives
du stress au travail. Les résultats

(N=639) ont vérifié l'influence du milieu de travail sur les
attitudes et comportements des infirmieres.

IIs ont pu démontrer que le stress a un role de médiateur a travers
lequel D’environnement de travail influe sur les attitudes et
comportements au travail des infirmieres. L’importance du stress
en lien avec ces deux groupes de variables est confirmée et
explicitée par les libres-réponses (119). Le ratio que propose
Siegrist s’avére un outil précieux permettant de mesurer
efficacement des différences entre le groupe que cet auteur
qualifie de « non exposé » (score inférieur a 1) ou exposé (score
supérieur a 1 ).

Nos résultats, jumelés aux commentaires et suggestions
d'améliorations des conditions de travail des infirmieres elles-
mémes, peuvent faire I’objet de réflexions et d’interventions en
vue de modifier les aspects pathogenes du travail sur les unités de
soins hospitaliers. Ils invitent a développer des stratégies
d’intervention globale.

BEN ZOUBIR-BEN AZOUZ Inés : “L’affichage audiovisuel
dynamique :  caractéristiques, fonctionnement et conditions
d’efficacité d’un nouveau média au point de vente °, These
soutenue le 20 septembre 2008, Mention : Trés honorable.
Directeur : Jean-Louis CHANDON.

Résumé : L’affichage audiovisuel dynamique appelé également
communication audiovisuelle dynamique, Digital Signage ou
encore Out of home Digital Media, représente un nouveau mode
de communication au point de vente.

Nous le définissons comme « un support de communication
numérique diffusant sur des écrans implantés dans des endroits
publics ou commerciaux, des contenus multimédia a vocation
informationnelle, publicitaire ou divertissante».

Malgré I’expansion de I’utilisation de cet outil par les marques et
les enseignes, aucune étude académique jusqu’ici ne s’est
intéressée a ses caractéristiques et ses effets sur le comportement
du consommateur.

Cette recherche poursuit trois principaux objectifs : (i) cerner les
différents aspects de Uaffichage dynamique, (ii) le définir en tant
que média a part entiere et (iii) identifier les perceptions,
attitudes, attentes et confiance des clients vis-a-vis de ce mode de
communication.

La combinaison d’une étude qualitative aupres de 25 experts
(prestataires et utilisateurs) et d’une étude des sources secondaires,
a permis de regrouper les composantes et les mécanismes de
fonctionnement de I’affichage dynamique en quatre pdles
I’aspect technique, I’aspect éditorial, I’aspect financier et I’aspect
managérial.

Nous avons par ailleurs pu démontrer la force de ce média sur les
criteres d’affinité et de gestion et identifier six modes d’insertion
de cet outil dans une communication multicanal.

Une étude exploratoire descriptive, combinant questions ouvertes
et fermées, a été menée aupreés de 400 consommateurs panélistes.
Les résultats montrent que plus de 70% des clients sont favorables
a la présence de I’affichage dynamique dans les points de vente.
Mots clés : Affichage audiovisuel dynamique, fonctionnement,
efficacité, point de vente, médias,

communication multicanal, perceptions, réactions, attitudes,
attentes, confiance.

DUFOUR Lucas : “Les déterminants de I’intégration des jeunes
a faible capital scolaire au sein des organisations *’, These de
doctorat présentée et soutenue publiquement le 27 septembre
2008.

Directeur de recherche : Jean-Marie PERETTI, Professeur, IAE
de Corse et ESSEC.

Jury: Monsieur Alain ROGER, Professeur, IAE de Lyon,
Université Jean Moulin, Lyon III, Président du jury ;Monsieur
Frank BOURNOIS, Professeur, Université de Panthéon-Assas,
Paris II, Rapporteur ; Jean-Michel PLANE, Professeur, Université
Paul Valéry, Montpellier III, Rapporteur ; Suffragants : David
ALIS, Professeur, IAE de Rennes, Rennes I, Delphine LACAZE,
Maitre de conférence a I’'ITAE d’Aix-en-Provence, Maurice
THEVENET, Professeur, CNAM, Paris.

Résumé : La population des « jeunes a faible capital scolaire »
regroupe tous les jeunes dgés de 18 a 30 ans ayant un niveau de
qualification inférieur ou équivalent au Bac pro. Cette population,
malgré les difficultés de management qu’elle souleve dans de
nombreuses organisations, est parfois un peu négligé par les
managers et les professionnels de la fonction ressources humaines
au profit des jeunes diplomés.



Pourtant, les jeunes a faible capital scolaire représentent
une part importante de la population active (36% d’une
classe d’age en 2001 selon le CEREQ: février 2004).
Ceux-ci sont notamment surreprésentés dans les secteurs de
I’industrie, du BTP ou de la restauration. Or ces secteurs,
du fait de départs massifs a la retraite (industrie) ou bien
d’une conjoncture favorable (BTP, restauration...) recrutent
massivement cette population. L’intégration de ces
nouveaux entrants apparait donc indispensable pour la
réussite économique de I’entreprise sur le long terme.
L’objectif de notre recherche vise a cerner les mécanismes
du processus d’intégration mais aussi d’identifier les
mesures les plus efficaces que 1’organisation doit prendre
afin de faciliter ’intégration des jeunes a faible capital
scolaire.

Dans un premier temps, nous avons menée une étude
qualitative exploratoire afin d’essayer de mieux comprendre
le processus d’intégration. Pour cela, trois types d’acteurs
ont été sollicités : des jeunes a faible capital scolaire (43),
des managers (46) et des experts et praticiens (12). Cette
premiere étude exploratoire nous a permis d’élaborer 3
typologies différentes (jeunes a faible capital scolaire,
organisations accueillant des jeunes a faible capital
scolaires et modes de management.

Notre deuxieme étude qualitative in situ a été conduite dans
trois entreprises différentes auprés de 12 jeunes a faible
capital scolaire ainsi que de leurs supérieurs hiérarchiques
et d’un de leurs collegues et nous a amené a proposer un
modele théorique du processus d’intégration.

Enfin a partir des résultats obtenus dans nos deux études
qualitatives, nous avons ¢élaboré un questionnaire
administré auprés de 321 jeunes a faible capital scolaire
visant a identifier les mesures les plus efficaces a mettre en
place afin de faciliter l’intégration des jeunes a faible
capital scolaire.

TAHSSAIN Loubna : « Etude des comportements d’usage
des Technologies de I’Information et de la Communication
(TIC) par les utilisateurs : une approche par le processus -
Cas d’un Extranet dans le milieu universitaire — »,

These soutenue 27 Septembre 2008, Mention Tres
Honorable avec les félicitations du jury.

Directeur de recherche : Jean-Marie Peretti, ESSEC Paris
et IAE de Corté.

Jury : Marc Bonnet, Lyon 3, ISEOR (Rapporteur), Jean-
Michel Plane, Université Montpellier 3 (Rapporteur), Alain
Roger, Lyon 3 (Suffragant), Maurice Thévenet, ESSEC
Paris (Suffragant).

Résumé : Ces derniéres années ont été marquées par la
montée en puissance des technologies de 1’information et de
la communication (TIC) dans tous les domaines d’activités.
Les TIC jouent un rdle crucial pour faire face aux nouvelles
logiques qui renvoient essentiellement au développement de
la notion d’urgence et du temps réel. Si les TIC produisent
des effets comme le partage de I’information (Rice, 1984),
le développement de la communication (Reix, 1999 ) et la
responsabilisation des utilisateurs (Millman et Hartwick,
1987), il n’en demeure pas moins que ces effets ne sont pas
souvent systématiques. C’est ainsi qu’une réflexion autour
des comportements d’usage mérite d’étre mise en avant
pour comprendre pourquoi les objectifs escomptés ne sont
pas toujours atteints. L’usage des TIC est un concept
complexe et suscite des interrogations aussi bien sur le sens
que sur sa mesure.

Cela implique le passage d’une vision totalement
dichotomique des travaux selon laquelle les individus
adoptent ou rejettent les technologies vers une approche
temporelle qui considéere ’usage comme un processus
susceptible d’évoluer et de se modifier avec le temps.

Des lors, I’objectif de cette recherche est d’apporter les
éléments de réponse a la problématique suivante : Quels
sont les facteurs qui influencent I’évolution du processus
d’usage d’un Extranet par les utilisateurs et permettent
d’atteindre un usage continu et soutenu?

Motivée par une volonté d’exploration d’un terrain d’étude
et d’une technologie peu étudiée dans les travaux
antérieurs, cette recherche fonde ses conclusions sur une
étude de cas longitudinale dans 6 universités de la région
PACA. La discussion des résultats expose les facteurs qui
expliquent la sous utilisation du systéme technologique et
propose des actions d’intervention pour permettre une
continuité d’usage dans le temps.

CHRISTIN-MOULIN Julie : « Processus décisionnel de départ
a la retraite : étude exploratoire aupres de cadres du secteur privé
frangais », These de Doctorat en Sciences de Gestion, IAE d’Aix
en Provence, soutenue 22 Novembre 2008.

Résumé :

La loi du 21 Aofit 2003 portant réforme des retraites modifie les
regles posées par le code de la sécurité sociale pour pouvoir
prétendre a un taux plein de pension de retraite. Une question de
départ portant sur les échéances de départ envisagées par les
cadres du secteur privé frangais ouvre sur des travaux visant a
proposer :

- une définition du concept d’intention de départ a la retraite, objet
de la recherche ;

- un cadre de compréhension de la formation de ces intentions,

en vue de repérer les éventuels degrés de liberté et leviers dont
dispose I’organisation soucieuse de sa Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences comme de maintenir plus longtemps
en emploi une main-d’ceuvre de plus en plus agée.

Suivant une démarche hypothético-déductive, études qualitatives
(nl = 21 cadres du secteur privé agés de 55 ans et plus) et
quantitatives (n2 = 216 et n3 = 479 cadres du secteur privé dgés de
50 ans et plus) se combinent pour proposer un modéle de
recherche a quatre niveaux, assorti de 24 hypotheses de recherche,
et confronter ’ensemble aux observations empiriques.

Le cadre théorique sélectionné est celui de la théorie du
comportement planifié (Ajzen, 1985, 1988, 1991).

Le processus intentionnel peut se caractériser par une phase de
préparation précédée d’une phase de projections. Cette derniere est
directement influencée par une attitude positive vis-a-vis de la
retraite et une perception de choix.

Le degré de désirabilité du départ a la retraite et la perception de
faisabilité du départ sont deux éléments indispensables a la
formation d'une intention de partir a la retraite.

L'attrait que représente le départ a la retraite (désir de partir)
contribue moins a la détermination d’une échéance de départ
effective que la perception de pouvoir choisir de partir a la retraite
(faisabilité).

Envisagé sous I’angle de relations individus- organisations, le
désir d’agir s’explique en partie par les perceptions associées aux
politiques et pratiques liées a 1’age dans 1’entreprise, I’ organisation
et l'intérét du travail, mais aussi la perception d’une injustice
sociale. Néanmoins désirabilité et surtout faisabilité sont
prioritairement influencées par la sphere personnelle (norme
subjective). La faisabilité percue est, quant a elle, négativement
influencée par une évaluation subjective d’un état de santé négatif.
Plus I’individu évalue négativement son état de santé, moins il a
I’impression de pouvoir choisir décider de partir a la retraite.

Le responsable en entreprise dispose ainsi de leviers susceptibles
d’influencer la désirabilité comme la faisabilité du départ et donc,
indirectement ; I’intention de départ a la retraite.

Laghzaou, Soulaimane: «Pratiques de surveillance de
I’environnement des PME exportatrices : application aux PME
canadiennes, soutenue le 8 Novembre 2008, directeur de these :
Jean PHILIPPE.

Mustapha Harzallah, Ibtissem : « Le comportement durable du
consommateur : application au secteur de 1’énergie résidentielle »,
soutenue le 12 décembre 2008, directeur de thése: Véronique
Cova.

Khadige, Clark: «Intelligence d’entreprise. Vers une

caractérisation « intelligente » des entreprises », soutenue le 13
décembre 2008, directeur : Raymond Tremolieres.

OUVRAGES & CHAPITRES D’OUVRAGES

Augey D. (2008), La PQG (presse quotidienne gratuite) et la
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Augey D., Demers F., Tetu J-F (2008), «Les Figures du
Journalisme », PUL.

Bartikowski B., Merunka D. and Valette-Florence P. (2008),
“L’attitude vis-a-vis des destinations touristiques : le role de la
personnalité des villes”, Management et Avenir, 18, 72-87.



Bougi G. et Hamdi H. (2008), « La crédibilité de la banque
centrale face aux défis de la monnaie électronique » Ovidius
University Bulletin, Economic Sciences Series.
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résultats », Presses de 1’Université du Québec, septembre
2008.

Krecke E. et Krecke C. (2008) «Le paradigme sous le
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Piller (Edts), World Scientific Press.
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d’Aix, 2008.

Rochet C. (2008), « Quelles capacités stratégiques pour les
managers publics? », in MAZOUZ B. (Ed.), MARTINET A-
C., Le métier de gestionnaire public a 1’aube de la gestion par
les résultats, Presses Universitaires du Québec, 4 décembre
2008, Québec.

Roux E. (2008), « Le pliage de Longchamp : la conjonction
des contraires », dans : M. Aucouturier, Longchamp, 60 ans
de création, Editions La Martini¢re, novembre 2008, pp. 96-
97.

Schwartz Sonia (2008), « Allocation optimale de quotas de
pollution et information asymétrique », en collaboration avec
Michel Mougeot, Revue Economique, 59 (3), 505-515.

Sebagh Thierry (2008), « Tourisme, Emploi et création de
richesse en Méditerranée », UNEP-MAP-Plan Bleu with Brun
Valérie, Promote sustainable tourism in the Mediterranean.

Tahssain L. (2008), « Les facteurs déterminants de la
performance des systemes d’information ressources
humaines », In : Brasseur M. et Mendez A. (coord.),
Comportement et ressources humaines : la GRH au
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