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SOUTENANCES DE THESES
BUISSON  Marie-Laure: «La  [égitimité  intra-

organisationnelle des pratiques de
Uintroduction de 1’évaluation et de la rémunération des
performances dans les Organismes de Sécurité Sociale
frangais », these soutenue le 17 décembre 2007 avec la
mention trés honorable et les félicitations du Jury.
Proposition pour le Prix de These.

Directeur de recherche : Martine BRASSEUR

Jury: Pierre LOUART, Jean-Michel PLANE, Didier
RETOUR, Maurice THEVENET

Résumé : L’objectif de cette these est de contribuer a la
construction du concept de 1égitimité intra-organisationnelle
des pratiques de gestion. Bien que des théorisations et études
empiriques sur la l1égitimité organisationnelle émergent en
sciences de gestion, la légitimité accordée par les parties
prenantes internes a 1’organisation reste a explorer. Dans ce
cadre, le courant néo-institutionnaliste souligne les difficultés
intra-organisationnelles inhérentes a la quéte de légitimité
aupres des parties prenantes externes, et incite a de plus
amples explorations. L’étude du cas de l’introduction de
pratiques d’évaluation et de rémunération des compétences et
des performances au sein de trois Organismes de Sécurité
Sociale francais, nous permet d’observer la nature et les
dimensions de la 1égitimité intra-organisationnelle a 1’ ceuvre.
Les résultats, obtenus sur la base d’une analyse qualitative,
mettent en exergue une diversité et une variabilité des types
de légitimité selon les organismes étudiés, mais peu de
variance au niveau des profils des répondants. Ces résultats
nous conduisent a questionner 1’impact du systeme de valeurs
organisationnel sur les types de légitimité évoqués et leur
priorisation. En outre, les résultats confirment que la
légitimité  intra-organisationnelle est une  véritable
problématique de gestion des ressources humaines. En effet,
ce sont moins les outils de gestion adoptés qui suscitent des
questionnements, que la manic¢re dont les responsables les
mettent en ceuvre, et réussissent ou non a les intégrer au
contexte spécifique de I’organisation. Dans ce cadre, il
apparait que la gestion de la 1égitimité cognitive des pratiques
est primordiale, car sans elle, 1’appropriation des outils
nouvellement adoptés restera vaine. Finalement, I’adoption
d’outils de gestion issus du privé par les organisations de
service public, bien que reflétant une réelle quéte de
1égitimité de « gestionnaire » de ces dernieres, questionne la
transférabilité des pratiques.

gestion. Le cas de

MACHAT Sarah, « Deux approches de [’anticipation de la
rupture de la relation client-fournisseur : le cas d’une
entreprise de services », these soutenue le 10 octobre 2007
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avec la mention trés honorable et les félicitations du jury.
Directeur de recherche : Jean-Louis CHANDON

Jury: Carole ALCOVER, Pierre DESMET, Pierre-Louis
DUBOIS, Dwight MERUNKA, Francis SALERNO

Résumé : Cette recherche vise a identifier les comportements du
client et les éléments qui précedent la rupture de la relation client-
fournisseur. Pour cela, une revue de la littérature a été menée,
mobilisant les travaux de I'IMP ainsi que la littérature en
Marketing des services, qui placent au centre de [’analyse
I'interaction et les épisodes de la relation. Deux approches de
I’anticipation de la rupture de la relation client-fournisseur sont
alors proposées. La premiére postule I’existence de trois classes de
relations et la seconde propose un modele explicatif de la
probabilité de maintien de la relation client-fournisseur.

Pour tester ces deux approches deux études quantitatives ont été
menées. La premieére repose sur 1’analyse des bases de données
internes d’un fournisseur, réalisée grace a la méthodologie des
analyses de survie. La seconde est une étude par questionnaire
menée aupres des clients du méme fournisseur.

Les résultats montrent qu’il existe trois classes de relations : les
relations stables, les relations menacées dans lesquelles les clients
planifient la rupture, et les relations menacées dans lesquelles la
rupture est imminente. Elles se distinguent par les niveaux de
satisfaction relationnelle, de confiance et d’engagement des clients
mais également par leur comportement de réclamation (non suivi
d’un traitement ou suivi d’un traitement insatisfaisant), et leur
comportement de négligence de la relation. La localisation des
clients au sein d’une de ces trois classes s’explique par la présence
de déterminants de la rupture liés au fournisseur qui ont une
influence négative sur la satisfaction relationnelle, et par
conséquent sur la probabilité de maintien de la relation client-
fournisseur.

DU BOYS Céline, « Réle des conflits d’agence, de la structure
d’actionnariat et des mécanismes de gouvernance sur les politiques
de distribution : Application aux décisions de dividende et de
rachat d’actions des sociétés frangaises cotées », these soutenue le
27 octobre 2007 avec la mention trés honorable et les félicitations
du jury.

Directeur de recherche : Pierre BATTEAU

Jury: Michel ALBOUY, Gérard CHARREAUX, Véronique
BESSIERE, Patrick ROUSSEAU

Résumé : L’objectif de cette these est de mieux appréhender les
décisions de distribution de liquidités aux actionnaires dans le
cadre de la théorie de I’agence, ainsi que le choix de I’instrument
de distribution : dividende ou rachat d’actions.

L’influence des conflits entre actionnaires et dirigeants, mais aussi
de ceux entre actionnaires majoritaires et minoritaires est analysée.
Cela nécessite la prise en compte des déterminants de ’intensité de
ces conflits, mais aussi du systtme de gouvernance auquel est
soumis I’entreprise. A travers une étude empirique sur les sociétés
frangaises du SBF250, nous montrons la pertinence de ce cadre
théorique, mais aussi les limites, en France, de I’utilisation des
politiques de distribution pour résoudre les conflits d’agence, faute
de mécanismes de gouvernance alternatifs et efficaces.

TSONI Christina, «Action managériale et appropriation
individuelle d’un changement organisationnel imposé », thése
soutenue le 7 septembre 2007 avec la mention trés honorable et
les félicitations du jury.

Directeur de recherche : Lucien VERAN



Jury : Jean-Louis CHANDON, Yves DUPUY,

Eric FIMBEL, Gilles PACHE, Emmanuelle REYNAUD
Résumé : Dans le cadre des changements décidés par le
management sans la  participation des  agents,
I’appropriation du changement par les acteurs
organisationnels devient un préalable au succes du
changement. Dans ce contexte, en adoptant une approche
intégratrice des niveaux organisationnel et individuel, la
these se propose d’examiner I’effet de 1’action managériale
sur le processus individuel d’appropriation d’un
changement imposé. Pour ce faire, trois études empiriques
sont menées.

La premiere étude, une étude d’archives, a pour objectif de
qualifier le type de changement qui sera étudié et
d’identifier les moyens mobilisés par le management pour
sa mise en place. S’agissant d’un changement informatique,
les moyens de conduite mobilisés sont ceux communément
utilisés dans le cadre des projets de ce type.

La deuxieme étude empirique, une étude qualitative par
entretiens semi-directifs se consacre aux personnes
affectées par le changement. Elle a pour objectif
d’examiner la maniere dont elles appréhendent le concept
d’appropriation et d’identifier les variables qu’elles y
associent. Grice a une analyse de contenu thématique,
quatre variables individuelles et quatre variables
organisationnelles associées a ce concept sont identifiées.
Enfin, la troisieme étude, une étude quantitative par
questionnaire teste un modele explicatif de 1’appropriation
individuelle d’un changement imposé. Dans ce modele, les
variables individuelles sont des variables explicatives de
I’appropriation tandis que les variables organisationnelles
sont des variables modératrices.

Selon les principaux résultats de la recherche, deux
dimensions sont reconnues au concept d’appropriation, a
savoir la préférence et la maitrise, tandis que les effets
modérateurs des  variables organisationnelles  sont
globalement validés.

Les principaux apports de la recherche consistent en une
meilleure appréhension de la dimension psychologique de
I’appropriation et en la mise en valeur du rdle de I’action
managériale dans le processus individuel d’appropriation.

BADER Fatima, «Les facteurs individuels et
organisationnels  contribuant au  développement de
’employabilité. », these soutenue le 20 octobre 2007 avec
la mention tres honorable et les félicitations du jury.
Directeur de recherche : Jean-Marie PERETTI

Jury: Martine BRASSEUR, Frangoise DANY, Alain
ROGER, Aline SCOUARNEC

Résumé : Cette recherche porte sur 1’employabilité. En
effet, dans un environnement économique caractérisé par
des changements constants, ou I’entreprise ne peut plus
garantir a son salarié un emploi a vie, le passage de la
sécurité de I’emploi a la sécurité de 1I’employabilité devient
impératif. Le concept d’employabilité reflete la capacité
relative que posséde l’individu a obtenir un emploi
satisfaisant, soit a lintérieur ou a 1’extérieur de son
entreprise.

Dans notre thése, nous avons cherché a comprendre quels
sont les éléments qui contribuent au développement de
I’employabilité du salarié. Une étude quantitative aupres de
deux cent vingt-quatre cadres a permis de tester notre
modele de recherche construit a partir d’'une revue de la
littérature. Le test de ce modele releve que parmi les sept
déterminants retenus, ce sont la personnalité proactive et les
réseaux sociaux intra-organisationnels instrumentaux qui
expliquent le plus I’employabilité. Les résultats obtenus
confirment la  multidimensionnalit¢t = du  concept
d’employabilité. 11 est a cinq dimensions: 1’«expertise
professionnelle », I’« équilibre », 1’«esprit collectif »,
I’« anticipation et optimisation» et la « flexibilité
personnelle ».

NEGRIER Fabienne épouse BASTID, « La réussite de
carriére des cadres : Une approche selon le genre par la
méthode des récits de vie », thése soutenue le 30 novembre
avec la mention trés honorable et les félicitations du jury.
Directeur de recherche : Alain ROGER

Jury: Martine BRASSEUR, Loic CADIN, Patrick
GILBERT, Frédérique PIGEYRE

Résumé : Cette recherche concerne la réussite de carriere des
cadres étudiée selon le genre. En effet, les organisations se sont
profondément transformées et il est utile de questionner la facon
de penser la carriere, entre la vision traditionnelle et la vision
transformée des nouvelles carrieres. La population des cadres
connait des changements profonds parmi lesquels la féminisation,
mais féminisation ne rime pas avec homogénéisation et les
carrieres des femmes cadres demeurent différentes de celles des
hommes. Les inégalités subsistent souvent. Cette féminisation
participe également aux changements qui affectent les modeles de
carricre de I’ensemble des cadres et notamment leurs attentes
d’équilibre entre travail et hors travail.

La theése se propose, par la méthode des récits de vie, d’identifier
pourquoi et en quoi le genre influence la réussite de carriere. Une
premiere approche permet de préciser les conceptions de cette
réussite pour des femmes et les hommes cadres, d’introduire une
dimension d’équilibre entre les spheres professionnelle et privée et
de montrer que la problématique de cet équilibre se pose
vraisemblablement en des termes différents pour les femmes et les
hommes. Les résultats de 1’étude empirique par la méthode des
récits de vie montrent comment les conceptions de la carricre et de
la réussite de carriere des cadres ont évolué. Une modélisation des
logiques d’actions qui menent a la réussite de carriere est proposée
avec une mise en évidence des différences de comportement des
femmes et des hommes.

Les apports principaux de cette recherche sont la clarification et
I’étude d’un concept selon le genre, variable encore peu prise en
compte en sciences de gestion, I’utilisation d’une méthodologie
originale et la modélisation des logiques d’actions qui menent des
cadres, femmes et hommes, sur le chemin de la réussite de
carriere.

BACHA Eliane, « L’impact des systémes d’information sur la
performance de la compétence centrale et activités de support de
D’entreprise », thése soutenue le 29 novembre 2007 avec la
mention honorable.

Directeur de recherche : Gilles VAN WIJK en co-direction avec
Isabelle WATTIAU

Jury : Jacky AKOKA, Serge BAILE, Jacques-André BARTOLI,
Genevieve FERAUD

Résumé : Les investissements des entreprises dans les systémes
d’information sont considérables. Selon leur secteur d’activité et
selon leur maturité, elles consacrent entre 1 et 15% de leur chiffre
d’affaires au budget des systtmes d’information (matériel,
logiciel, ressources humaines, prestations de services). Les
décisions des entreprises relatives au montant et a la répartition de
ces moyens importants deviennent par la méme plus conséquentes.
Il devient crucial de fournir aux entreprises des éléments
d’appréciation de I’impact des investissements sur leur
performance. En particulier, I’effort peut étre consenti plutot au
niveau du soutien de la compétence centrale ou, au contraire, en
termes de systemes d’information liés aux activités de support.
L’objet de cette recherche consiste a comparer 1’influence des
systemes d’information sur la performance de la compétence
centrale et celle des activités de support. A cet effet, de nouvelles
définitions sont proposées pour les concepts de la compétence
centrale et des activités de support. Une analyse des travaux des
chercheurs concernant I’impact des systemes d’information sur la
performance de I’entreprise est réalisée. Un recensement des
variables, utilisées dans la littérature pour mesurer 1’effort en
systemes d’information, est réalisé afin de déterminer les variables
pertinentes pour notre recherche. L’administration d’un
questionnaire a permis de recueillir des données aupres
d’entreprises privées dans les secteurs des services et de
I’industrie. L’analyse quantitative de ces données a montré que les
systemes d’information ont un impact relativement plus important
sur la performance de la compétence centrale que sur celle des
activités de support, en particulier sur ’exclusivité et la création
de valeur, composantes de la compétence centrale. Ces résultats
sont analysés et des axes de recherche future sont tracés.

ZIEMANN Volker, «Allocation d’actifs au-dela de
Markowitz », thése soutenue le 7 novembre 2007 avec mention
tres honorable et les félicitations du jury.

Directeur de recherche : Patrick ROUSSEAU

Jury : Pierre BATTEAU, René GARCIA, Patrick NAVATTE
Cette these a pour objet de réhabiliter la théorie de gestion de
portefeuille basée sur l’arbitrage entre le gain attendu d’un
investissement et le risque associé.



Selon le modele fondateur de ce domaine de recherche
académique, proposé par Harry Markowitz dans les années
1950, le gain attendu et le risque sont représentés par la
moyenne et ’écart-type empiriques de Dactif. Cette
méthodologie  souleve deux problemes principaux
empéchant le modele d’étre appliqué en pratique: i) dans le
cadre de maximisation d’utilité la moyenne et I’écart-type
ne déterminent le couple gain-risque que sous des
hypotheses tres fortes et trés peu réalistes et ii) ’incertitude
vis-a-vis des paramétres et la non-stationnarité de ceux-ci.
La these s’organise en quatre chapitres. Les deux premiers
chapitres discutent 1’allocation optimale d’un investisseur
lorsque 1’on relache simultanément 1’hypothése d’une
fonction d’utilité quadratique et celle de la normalité des
rendements d’actif. La fonction objectif dépend alors des
moments d’ordre supérieur ce qui fait de I’estimation des
parametres un enjeu considérable. Par conséquent, le
chapitre propose d’imposer des structures dans les
estimateurs et analyse I’arbitrage qu’il y a entre le risque
d’estimation et le risque de modele. L’application
numérique suggere que l’emploi de tels estimateurs,
comparés aux estimateurs de 1’échantillon, génére des gains
d’utilité statistiquement significatifs et amene a des
portefeuilles plus stables dans le temps. Le deuxie¢me
chapitre s’appuie sur 1’estimation des rendements moyens
basée sur 1’équilibre gain-risque. Nous reprenons le modele
de Black et Litterman (1992) et proposons ainsi une
extension du modele en introduisant les moments d’ordre
trois et quatre dans 1’équilibre gain-risque. Nous montrons
ensuite que ce modele bayésien conduit a des bénéfices
significatifs en terme de performance réalisée. Alors que les
deux premiers chapitres prennent la normalité dans les
rendements des actifs comme donnée, le troisieme chapitre
étudie les bénéfices d’une allocation lorsque 1’individu
force la distribution du portefeuille final a étre asymétrique
en introduisant des produits dérivés dans 1’univers d’actifs.
Nous montrons également que 1’asymétrie, et donc un
troisitme moment non nul, est plus particulierement
importante en présence d’un passif. Enfin, dans le dernier
chapitre, nous tenons compte explicitement de la présence
d’un passif dans la mesure ou le modele moyenne-variance
en fait abstraction. En effet, dans sa forme traditionnelle, il
s’agit d’'un modele de gestion d’actifs qui ne prend pas en
compte de la structure du capital de I’individu. I ne
suppose notamment pas la présence d’un passif. Par
conséquent, nous montrons que la dynamique du passif a un
impact significatif sur la décision et aussi sur la richesse
nette de I’individu.

DINE Sébastien, « Gestion des conflits interpersonnels
dans les organisations : dynamique interactionnelle et
modes de résolution. », thése soutenue le 10 décembre 2007
avec la mention trés honorable et les félicitations du jury.

Directeur de recherche : Martine BRASSEUR

Jury: Yvonne GIORDANO, Pierre LOUART, Sylvie
ROUSSILLON, Maurice THEVENET, Jean-Jacques
WITTEZAELE

Résumé : Cette recherche concerne les conflits entre
personnes dans le milieu professionnel. Nous nous sommes
concentrés sur les situations ou les individus agissent « en
leur nom », étant de méme niveau hiérarchique ou non. Les
managers passeraient une grande partie de leur temps a
gérer ce type de situation, pourtant ces conflits seraient
rarement appréhendés de la maniere dont les ouvrages le
suggerent. Cette pratique pourrait étre liée au fait que les
ouvrages théoriques fournissent peu de « tactiques »
directement applicables et que les manuels pratiques restent
indiqués pour des contextes spécifiques. Cette recherche
doctorale se propose alors d’élaborer une grille de décodage
des situations conflictuelles afin de permettre au praticien
de « dé-complexifier » de maniere interprétative les
situations de conflits entre personnes. La finalité étant
d’optimiser D’efficience de la gestion des relations
désignées comme conflictuelles. Nous nous sommes
appuyés pour cela sur la démarche d’intervention proposée
par les chercheurs de 1'« Ecole de Palo Alto » (Bateson,
Jackson, Watzlawick) dans le domaine de la thérapie
familiale.

Par le biais de la méthode des cas, nous proposons dix situations
de conflit qui nous permettent d’illustrer et d’étayer une grille
d’interprétation des dynamiques d’interactions conflictuelles.
Cette recherche fournit de multiples apports. Une définition du
conflit non normative et « pragmatique » est ainsi proposée. Une
conception systémique des relations permet de dépasser la
recherche d’un bouc émissaire dans le conflit pour rendre compte
de la nécessité d’une délimitation plus large des acteurs concernés
dans ce type de phénomeéne. Des implications en terme de
management d’équipe sont également dégagées. Enfin, nous
interrogeons la place de la subjectivité de l’intervenant (ou du
chercheur) pour éclairer le fonctionnement d’un systeme de
relations d’acteurs organisationnels.

SOLDO Edina, « L’évaluation stratégique des politiques
culturelles frangaises : une approche par les finances et les
pratiques », theése soutenue le 17 novembre 2007 avec la mention
tres honorable et les félicitations du jury.

Directeur de recherche : Robert FOUCHET en co-direction avec
Gilbert BENHAYOUN

Jury : Xavier DUPUIS, Patrick ROUSSEAU, Yves EVRARD,
Pierre-Jean BENGHOZI

Résumé : Le travail réalisé ici constitue a la fois une réflexion
théorique et méthodologique autour du concept de performance,
adapté a l'intervention publique frangaise et a son financement
dans le domaine des arts et de la culture. L’évolution du concept
de culture, I’élargissement du champ de la politique culturelle et
de ses objectifs notamment, la prise en compte de la durabilité des
effets culturels, ainsi que le phénomene de décentralisation de son
financement public, sont les axes principaux au sein desquels
s’inscrit cette réflexion. Les collectivités territoriales et
principalement les communes, sont devenues aujourd’hui les
acteurs majeurs de la politique culturelle francaise. Elles peuvent
étre considérées comme des acteurs autonomes qui développent
des stratégies propres. Dans le cadre de 1’évaluation de leurs
politiques culturelles, 1’identification et la prise en compte des
stratégies apparait donc essentielle. Résultant souvent de la
pratique des acteurs, plus que d’une formalisation et d’une
planification réelle, les stratégies culturelles mises en ceuvre sont
un compromis entre des stratégies délibérées et des stratégies
émergentes. L’analyse managériale dans une perspective des
pratiques offre dés lors un cadre théorique et méthodologique
pertinent a I’évaluation de la performance durable de la politique
culturelle. L’analyse des finances publiques, a travers la
construction d’indicateurs de moyens et de résultats, permet de
mettre en lumiere les stratégies des collectivités publiques. Elle
doit toutefois &tre complétée par une démarche qualitative sous
forme d’entretiens avec les acteurs concernés. Sur la base des
données statistiques chronologiques du Département des Etudes et
de la Prospective du Ministere de la Culture, 1’évolution de la
politique culturelle francaise fait I’objet d’une analyse
macroscopique depuis 1959. Les grands postes des dépenses
culturelles publiques du ministere de la Culture, des
administrations centrales et des collectivités territoriales sont
présentés dans une perspective historique, permettant d’identifier
la montée en puissance du role des communes dans ce champ.
Une évaluation spécifique des dépenses et de la performance
durable de la politique culturelle de la commune d’Aix-en-
Provence, constitue la derniere partie de ce travail. Elle s’appuie
sur une analyse fine des données budgétaires, recueillies au sein
des comptes administratifs de cette municipalité depuis 1970.
L’évolution des choix financiers traduisant celles des orientations
politiques, un ensemble de critéres d’évaluation, construits au
regard des objectifs des politiques culturelles locales et des
besoins des territoires, permet ainsi de batir une grille d’évaluation
adaptée aux besoins des acteurs culturels.

SOUTENANCES D’HABILITATIONS A
DIRIGER DES RECHERCHES

Claude ROCHET, « Le management public comme science
morale —Un programme de recherche pour le management
public », Habilitation a diriger des recherches soutenue et
obtenue le 8 décembre 2007 a I’Institut de Management Public et
de Gouvernance territoriale.

Directeur de recherche : Robert FOUCHET

Jury : Philippe HERMEL, Jean DESMAZES, Jean-Rodolphe

LOPEZ, Geert BOUCKAERT, Jacques GAGNON.



Caroline GAUTHIER, « Choisir et mettre en cuvre le
développement durable de Dentreprise », Habilitation a
diriger des recherche soutenue et obtenue le 8 octobre 2007 a
I'TAE d’ Aix en Provence.

Directeur de recherche : Emmanuelle Reynaud

Jury : Pierre BATTEAU, Jean-Louis CHANDON, Alain-
Charles MARTINET, Roland PEREZ, Jean-Claude
TARONDEAU

OUVRAGES & CHAPITRES D'OUVRAGES

Bensimon S., Blard P-J., Blohorn-Brenneur B., Bordet J.,
Champagne G., Ganacia D., Pekar Lempereur A., Salzer J.
(2007), « La Médiation Modes d’Emploi », Editions A2C
MEDIAS, septembre.

Dherment-Férére 1. (2007), « Maitrise d’ouvrage et ERP:
processus logistiques, comptables et financiers », Editions
Hermes-Lavoisier, septembre.

Fouchet R., Turc E. (2007). “LOLF and Changes in the French
Public Sector: The Case of The Paul Cézanne University — Aix -
Marseille IIT”, in Longo, F. et Cristofoli D. (Eds.) Strategic
Change Management in the Public Sector: An EFMD European
Case-Book. Chichester: Wiley. p. 81-118.

Lacaze D. (2007), «Le recrutement et I’intégration » dans
Master RH, Editeurs : Jacques Igalens et Alain Roger, Eska.

Machat S. (2007), « Vers ’anticipation de la rupture de la
relation client-fournisseur », Chapitre 3 in ‘Changement
technique, changement social’, L’harmattan.

Marais M., Reynaud E. (2007), « Etude de cas sur les parties
prenantes, ‘GDF : quand le secteur gazier se divise, les acteurs
s’organisent’ » in Olivier Joffre, Loic PI¢é, Eric Simon, Cas en
Management stratégique : autour du diagnostic, Edition EMS.

Metais E., Saias M. (2007), « Gary HAMEL, un iconoclaste
utile ? » in ‘Les grands auteurs en stratégie’, Gérard Charreaux,
Patrick Joffre, Gérard Koenig, Editions EMS Management et
Société, ISBN 978-2-84769-084-2.
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Muhammad Omer
Hasrouri Larbi Stratégie Véran L.
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Zulgarnain Ressources Roger A.
Muhammad humaines

Marie-Aude Dupont et Julie Mercier ont obtenu une allocation
de recherche pour la réalisation de leur doctorat.
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ainsi qu’un monitorat a I’Institut de Management Public pour la
réalisation de son doctorat.
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Virgine de Barnier a ét¢ rapporteur sur la thése de Raja
Bennour-Dahech (Juillet 2007), «La stratégie relationnelle
comme moyen de fidélisation : Une application aux relations
banques-clientele étudiante » , Directeur de These: Nadine
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cosmétiques » , Directeur de These: Nadine Tournois,
Université de Nice — Sophia Antipolis.

Emmanuelle Reynaud a été directeur de 1’Habilitation a Diriger
des Recherche de Caroline Gauthier, IAE d’Aix-en-Provence le
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Electronique (HEC Montréal), avec le professeur Sylvain
Sénécal.
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Administration (EDAMBA) Research Summer Academy -25th
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