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Jury : Michel Berry, Véronique Perret, Martine 

Brasseur, Michel Marchesnay. 

Résumé : 

Cette recherche a pour objectif de contribuer à une 

meilleure compréhension de la mort organisationnelle 

et de la vie au-delà de la mort. L’analyse qualitative 

basée sur quatre cas d’organisations formellement 

défuntes permet de faire émerger une modélisation du 

processus qui mène à une nouvelle vie 

organisationnelle au-delà de la mort formelle de 
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Résumé : 

Cette étude explore les déterminants de l’émergence 

organisationnelle afin de comprendre les raisons pour 

lesquelles certaines pré-organisations réussissent à 

devenir des entreprises et d’autres pas. Le principal 

objectif de cette étude consiste à élaborer, à l’aide de 

plusieurs questions de recherche, un mécanisme de 

prédiction de l’émergence organisationnelle, et à 

formuler des propositions susceptibles d’être testées 

par d’autres recherches empiriques à l’avenir. L’étude 

s’appuie sur deux perspectives théoriques pour une 

compréhension préliminaire puis une 

conceptualisation de l’émergence organisationnelle. 

Les résultats de cette étude montrent notamment 

qu’afin de devenir une nouvelle organisation, une pré- 

organisation a besoin non seulement de répondre aux 

pressions institutionnelles de ses interlocuteurs directs 

mais aussi d’adopter un comportement qui la rende 

légitime.  
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Résumé : 

La thèse explore le concept de socialisation 

organisationnelle du client (SOC) et montre son utilité 

dans le cadre de la mise en place d’une stratégie de 

marketing relationnel. Trois études empiriques sont 

menées. La première s’appuie sur une analyse 

thématique à partir d’entretiens d’experts (11). 

Ensuite, à partir d’une immersion dans l’entreprise et 

des entretiens de clients (10) et de membres du 

personnel (11) de l’entreprise IKEA, les dimensions 

du concept sont déterminées. Enfin, une étude 

quantitative auprès de 3704 clients IKEA répartis 14 

magasins en France est réalisée. Elle montre l’intérêt 

du concept dans la mise en place d’une relation à long 

terme avec le client. 
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novembre 2004 à juin 2005. 

 

Inès Ben Zoubir a obtenu l’une des deux bourses de 

recherche décernées par la Chaire Auchan en 2005.  

 

JOURNEES DE RECHERCHE  

& SEMINAIRES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journée de Recherche sur le 

Développement Durable AIMS,  
 

IAE d’Aix-en-Provence, le 11 mai 2005. 
 

 

Direction scientifique : Emmanuelle Reynaud & 

Eric Simon. 

Organisateurs : Olivier Keramidas, Emmanuelle 

Reynaud & Eric Simon. 
 

 

Nombre de participants : 100 environ. 

Nombre de communication : 40 environ en ateliers 

ou tables rondes. 

 

Principaux thèmes abordés : 

- Stratégie et Développement Durable (DD) 

- Finance et DD 

- Indicateurs, comptabilité et logistique du DD 

- GRH et DD 

- Ethique et DD 

- PME et DD 

- Théories du DD 

 
Les communications de la journée sont disponibles 

à l’adresse suivante : http://www.strategie-

aims.com/dd04/papiers110505.htm 

The 2005 La Londe Seminar 
 

 

La 32ème édition de l’International Research 

Seminar in Marketing 

de La Londe les Maures était consacrée à :  

 

« Marketing Communications and 

Consumer Behavior ». 
 

 

La conférence s’est tenue à la Londe-les-Maures 

du 7 au 10 Juin 2005 sous la présidence de Curtis 

P. Haugtvedt (Ohio State University) et Luk 

Warlop (Katholieke Universiteit Leuven) et sous la 

coordination de Dwight Merunka (Aix-en-

Provence Graduate School of Management, IAE). 
 

 

Sur les 71 propositions de communication reçues, 

30 papiers ont été retenus par le comité de lecture 

international, après une procédure de double-

aveugle. De nombreux thèmes liés au 

comportement des consommateurs ont été abordés 

tels que la persuasion et l’impact de la publicité, les 

associations à la marque, la recherche 

d’informations, le comportement en ligne, 

l’atmosphère du point de vente, les comportements 

sociaux, la culture et le langage, les valeurs, les 

émotions et l’affect. 

 

 

Le speaker invité était Robert A. Peterson 

(McCombs School of Business, University of Texas 

at Austin-U.S.A.). Il a présenté en séance plénière 

un papier très original et instructif intitulé 

« Lessons Learned in Latter Life ». 

 

 

Parmi les intervenants et les auteurs, on peut citer 

notamment Madhu Viswanathan (University of 

Illinois-U.S.A.), Lynn R. Kahle (University of 

Oregon-U.S.A.), Frank Kardes (University of 

Cincinnati-U.S.A.), Pierre Valette-Florence 

(University of Grenoble-France), Peeter Verlegh 

(Erasmus Rotterdam-The Netherlands), Douglas 

Olsen (University of Alberta-Canada), Todd A. 

Mooradian (College of William & Mary-U.S.A.), 

Carolyn Yoon (University of Michigan-U.S.A), 

Kristine De Valck (HEC Paris), Timothy B. 

Heath (Miami University-U.S.A.), Elizabeth 

Cowley (University of Sydney-Australia), John R. 

Rossiter (University of Wollongong-Australia), 

Michelle Bergadaà (HEC Geneva-Suisse). 

 

 

Le Best Paper Award a été décerné à Blair I. 

Kidwell & Richard McFarland (Kansas State 

University-U.S.A.) pour l’article «Emotional 

Calibration in Consumer Decision Making: Ability 

and Confidence as Predictors of Performance». 

 

 

Les communications sont disponibles sur le site : 

www.iae-aix.com/lalonde2005 . 

Comité éditorial : 
Nicolas AUBERT, Céline DU BOYS, Fanny MAGNONI, Aurélie MERLE & Julie MOUTTE. 

Journée de Recherche  

CEROG – AGRH  

 « Stress, burnout  

et conflits de rôles » ,  
 

IAE d’Aix-en-Provence, le 27 mai 2005. 
 

Organisateurs : Virginie Moisson, Pascal Moulette 

& Olivier Roques. 

 

Les communications de la journée sont disponibles 

sur le site de l’IAE d’Aix-en-Provence rubrique 

Recherche puis Ressources.  

 

Si vous souhaitez 

recevoir la lettre du 

CEROG par e-mail 

ou actualiser votre 

adresse postale, 

merci de nous le 

faire savoir à 

l’adresse suivante : 

cerog@iae-

aix.com 
 

CEROG 

IAE Aix-en-Provence 

www.iae-aix.com 

BP 33 – 13540 PUYRICARD 

Tél 33 (0)4 42 28 08 08 

Fax 33 (0)4 42 28 08 00 


