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Perceptions et Comportements Ethiques des Dirigeastl’Entreprises dans les

Pays en Développement : I'lmpact du Caractére Infanel de I'Activité

Résumé

Les attitudes et comportements éthiques sont de gh plus considérés comme
nécessaire au fonctionnement et au développementuieeprises. Cependant, ces
considérations peuvent varier selon la taille degreprises, la culture ou les
caractéristiques propres des dirigeants. Nous pmoque le caractére informel de
’économie au sein de laquelle est située I'entsepmfluence l'importance que les
dirigeants peuvent accorder a I'éthique dans l&sraé. En particulier, nous pensons
gue les particularités de la gestion comptable,fidancement, de la gestion du
personnel, des clients et de I'environnement desegmses du secteur informel
influencent les attitudes et comportements éthigiedeurs dirigeants. Cet article
essentiellement conceptuel, tente de faire I'é&atlbux des problemes d’ordre éthique
dans le secteur informel des pays en développeeatanhet une série de propositions

de recherche a tester dans le futur.

Mots-clés : éthique, secteur informel, pays en e ment, petites entreprises.

Abstract

Ethical attitudes and behaviors are considerezssgntial for companies’ reputation
and development. However, these depend on thee, dilzeir culture or the
characteristics of their business leaders. We m®pbat the very nature of informal
economies as they are to be found in developingtces influences the importance of
business ethics as perceived by managers or basmeters. In particular, we propose
that the specificities of the accounting systenrslgok thereof), of financing sources,
of informal jobs and associated human resource gamant, of clients and of the
business environment influence ethical attitudes laehaviors of business owners in
the informal system. We formulate a series of nesearopositions linked to ethical

behaviors within informal economies.

Keywords: business ethics, developing countrigeymal economy, small enterprises.



Introduction

De nombreux scandales liés a des pratiques coralercou managériales
répréhensibles ont agité et continuent d’agitemtende économique : falsification de
documents financiers a linstar de la conduite degreprises Enron et Arthur
Anderson, actes de corruption dans les passat®nsatiché d’Etat ou dans le domaine
fiscal, publicitts mensongeres, mise en marchéctem® de produits dangereux a la
consommation, etc. Ces scandales ont progressivelégiimeé les débats sur la
nécessité d'une morale et le role de la vertu damsonde des affaires. La remise en
cause de l'intégrité des marchés défiée par plusiguatiques malsaines conduit a une
situation généralisée de perte de confiance easrdifférentes parties prenantes du jeu
capitaliste. Cette perte de confiance met ainsi ésidence le colt élevé du
comportement non éthigtigour les Entreprises, leurs employés et leurssiisaeurs
(Conroy et Emerson, 2004) et la dégradation dedioeks d’échange entre I'Entreprise,
ses fournisseurs et ses clients (Angelidis et IbraB004). La justification morale des
activités du monde marchand a alors pris de l'ingyare aussi bien dans les entreprises
privées que publiques. Préoccupation des pouvaibdiqs (avec des prescriptions et
conduites a tenir dictées aux entreprises) et tiérelts organismes professionnels,
I'éthique constitue méme une arme utilisée paefdseprises des pays développés pour

obtenir de meilleurs résultats.

Impliguant la responsabilité sociale de I'entrsprou sa citoyenneté (Valentine et
Fleischman, 2008 ; Ramasamy et Ting, 2004), I'éhigpparait comme une stratégie
compétitive (Maxfield, 2008) qui peut influencer parformance (Saulquin et Schier,
2007). En exemple, Garric et al. (2007) souligrepre le Groupe Total a d utiliser son
engagement éthique comme instrument de Iégitimatiate communication, ce qui lui
a permis de moderniser son image et de changeémtmrdnation aisément. A travers

une étude sur 'Espagne, la Turquie, le Royaumeetlas Etats-Unis, Vitell et Paolillo

! Considérée comme la représentation que I'on seléalt hiérarchie des intéréts et de leur Iégi@mit
(Courrent, 2003), I'éthique est un concept utilins plusieurs domaines de la vie en société. C'est
pourquoi Tenbrunsel (2008) et Wines (2008) la dgfient comme I'application cognitive, analytique,
systématique et réfléchie des principes moraux damgporte quelle situation, qu’elle soit complexe,
conflictuelle ou ambigué.



(2004) ont montré que les dirigeants reconnaisgeatles conditions de production, la
conformité aux normes, le respect des promessefcipaibes, ... constituent de
nouveaux avantages concurrentiels et d’importangsinaents de vente. De méme,
Lopez et al. (2005) aux Etats-Unis ont montré qaedliperie, la fraude, le trafic
d’influence et la seule recherche de I'intérét’datleprise sont des comportements qui
font perdre la confiance que le consommateur fhitrareprise. Amara et Zghal (2008)
soulignent a cet effet que la confiance est devemoe variable médiatrice des
eéchanges, qui est d’autant plus consolidée, qupaléenaire manifeste un certain
comportement éthique. Ces exemples montrent bien lgucomportement éthique
s’'impose de nos jours comme un déterminant powutsie et le développement de
'entreprise en ce sens qu’il constitue un avantagecurrentiel et un levier important
de création de valeur pour le client (Pinard-Legii899). Au-dela de cet avantage,
I'éthique est méme admise comme un capital so@al'ehtreprise (Pastoriza et al.,
2008), quelle que soit sa taille (Das, 2005). Ciestirquoi, plus de la moitié des
grandes entreprises européennes et 95% des grantteprises américaines se sont

mises a formaliser I'éthique et a I'intégrer daasrlpolitique générale (Noel, 2006).

Cependant, I'éthigue des affaires ne semble pasu@e préoccupation forte dans
les pays en développement. Par exemple, dans wue &@omparative, Marta et
Singhapakdi (2005) ont montré que les hommes drafahailandais banalisent les
conséquences du comportement non éthique et onvadesrs moralésplus faibles
comparativement aux entreprises américaines. Oarabgénéralement dans les pays
en développement I'absence de regles de conduitquét dictées par la puissance
publiqgue, le manque de sensibilisation des dintgea’entreprise et I'absence de
législation répréhensive (Hung, 2007 ; Priem et2000). De plus, les regles, si elles
existent, ne sont pas rigoureusement appliguéesisecdes actes de corruption entre
les agents du secteur public et les dirigeantstidiprises privées. De plus, ces regles

sont sans doute beaucoup plus difficiles a appliqgempte tenu d'un paysage

2 L'éthique, la morale et la déontologie sont destsmgui se confondent pratiquement surtout dans la
littérature américaine avec la notion d’ « ethicsdw plan étymologique, « éthique » vient du moeagr

« ethos » qui signifie les maeurs, les maniéresid;dg « morale » vient du latin « mores » quirsfig le
caractere. De ce point de vue étymologique, GaufB000) indique qu'il n’existe pas de différenmatre
I'éthique et la morale du fait que les deux noti@w®quent a leur maniére les questions du rapport d
l'individu a la loi, en fonction de sa propre tragin, de ses propres repéres culturels et du resiescrégles
tenant aux institutions de la société dans laquielie



economique dominé par des entreprises du sectiEumial (Pelletier et Bligh, 2006).
Bain (2002) définit ce secteur comme étant I'enderdbs activités économiques qui se
réalisent en marge de |égislation pénale, socialisaale. Ces activités échappent a la
comptabilité nationale et donc a tout contrble '&¢at. Résultat d’'une large exclusion
d’'importantes catégories sociales (Develtere et Wamme, 2000), ce secteur s’est
développé en raison de l'incapacité de I'Efarépondre aux besoins fondamentaux de
la population dans les domaines de I'emploi, dealaté, du logement et de I'éducation
(Charmes, 2003). Il occupe selon les pays, entret 88% de I'emploi total (Charmes,
2001) et est a I'origine de plus de 93% des nouxveaplois crées au cours des années
1990 (Kanté, 2002). Ce dernier souligne que praiyesent, ce secteur est parvenu a
occuper pres des trois quarts de la populatiorveaan Afrique subsaharienne, et
représente entre le quart et la moitié du PIB desgays de TUEMOA en 1990 et
entre 45 et 75% en 1998. Cette tendance s’observeashiére continue (ONU, 2007),
en raison de la baisse sans cesse croissante daipdes salariés du secteur formel et
gui améne certains a rechercher des revenus complaimes dans le secteur informel
pour pouvoir faire face au fonctionnement de lailleniBain, 2002). L'importance du
secteur en terme de résolution des problemes darmegt telle que la Banque Mondiale
et le FMI essaient depuis quelques années de timgiaet de I'encourager dans les
économies des pays en développement.

Les entreprises de ce secteur informel présenenicaracteristiques particulieres
de gestion qui permettent de mettre en doute téntgue leurs dirigeants pourraient
accorder a I'éthique : non enregistrement légal e@seprises qui échappent a tout
controle de I'Etat, absence de contrats dans lgk@t des marchés, relation de travail
sans code du travail avec une soumission des epgplayx décisions unilatérales du

seul employeur, dirigeants généralement de faiblean d’éducation ou illettrés, etc.

% La crise économique qui a marqué les pays duesarafricain dans les années 1980 a entrainé leur
mise sous administration du FMI et de la Banque dime. Les politiques d’ajustement structurel ont
entrainé la diminution des salaires, la réductien’dffectif du personnel de la Fonction Publiqige,
privatisation des entreprises d’Etat, l'interdictide recrutements de nouveaux agents, etc. Faaeaon
'accroissement du chémage urbain, le défi de sudés populations exclues par le secteur formel et
celles des dipldomés sans espoir a permis I'éclodian nouveau secteur appelé le secteur informel.
Implicite dans les années 70, son émergence spiaitacfait qu'il concurrence méme a son avantége,
secteur formel. Chaque activité dite « en régleuna réplique. Ce dédoublement du secteur formel en
secteur informel s’observe méme dans le domainenfier avec des banques ambulantes appelées
« tontines ».

* L'UEMOA (Union Economique et Monétaire Ouest-Aftine) est composée de huit pays : Bénin,
Burkina Fasso, C6te d’lvoire, Guinnée Bissau, Mdiger, Sénégal, Togo).



Nous pouvons également citer I'absence de comp&abdréant une asymétrie
d’'information entre ces entreprises et les Insahg de Micro-Finance (IMF)
spécialisées dans leur financement. Cette situadiopour conséquence parfois
I'utilisation des crédits obtenus aupres des IMFaatres fins que celles déclarées. Ces
entreprises sont aussi caractérisées par l'absdimyganisations professionnelles

pouvant contrdler la qualité des produits et le portement de leurs dirigeants.

Par ailleurs, I'importance de I'éthique dans |éaises dépend aussi de la prise de
conscience des consommateurs (Vitell et Muncy, R005 les entreprises informelles
proposent des produits a une cible majoritairenmnivre et peu sensibilisée aux
normes de qualité. En milieu industriel, les enisgs clientes appartiennent elles-
mémes souvent au secteur de linformel. Finalembsg clients sont plus a la
recherche d’'un produit a faible prix que d’'un pribdie qualité ou dont la qualité est
contrélée. Il semblerait donc qu’au-dela de latpetntreprise du secteur informel en
elle-méme, ce soit tout le réseau des parties ptes@u « stakeholders » (fournisseurs,
clients, état, collectivités) qui soit tres peusbitisé aux problemes de I'éthique et a

limportance des comportements éthiques dans fases.

Si I'environnement ne semble pas trés favorableételoppement d’'une attitude
ou de comportements éthiques par les entreprisesedteur informel, il y a
nécessairement d’'importantes variations au nivedividuel. Dans un méme contexte
économique, les attitudes des dirigeants par rappot’éthique peuvent varier
(Pastoriza et al., 2007). En patrticulier, la peticgpdes individus est inséparable de
leurs caractéristiques personnelles. L’attitudegéth varie alors selon les individus et
leur éducation (Hunt et Vitell, 1986). La tolérano&me pour un comportement
immoral dépend essentiellement de I'éducation iddil’idu (Lopez et alii., 2005). Les
dirigeants des entreprises informelles sont difftyeen terme d’age, de niveau de
scolarité, d’expérience, etc. Des lors, il est plb que les caractéristiques socio-
démographiques des dirigeants des entreprisesmnefl@s aient une influence sur leur

attitude par rapport a I'éthique dans les affaires.

L'objectif de cet article est de mettre en lumitre caractéristiqgues des entreprises
du secteur informel et de leur environnement lagfsét économique qui peuvent avoir

une influence sur les attitudes et les comportemétiitiques de leurs dirigeants. Cette



description des dimensions de I'économie informediesceptibles d’influencer les

comportements éthiques nous permettent de forrdekepropositions de recherche.

Terme géneérique, l'informel recouvre des aspeetsdivers du marché de I'emploi
(emplois dans les petites entreprises individugttesplois externalisés, temporaires ou
précaires) mais aussi des formes de productionéeachllégales ou tout simplement
invisibles parce que non mesurées (Charmes, 2Q)s ses travaux de base sur
I'informel, Hugon (1980) le définit comme « I'ensbla des activités non domestiques,
non étatiques et non capitalistigues ou comme deride des activités monétarisées a
petites échelles ou le salariat permanent estdigtiie capital avancé est faible ». Pour
le Bureau International du Travail (Bffen 2002, «le secteur informel est un
ensemble d’unités produisant des biens et sereesale principalement de créer des
emplois et des revenus pour les personnes coneesndee secteur des entreprises
informelles est un monde assez complexe compte denla diversité des catégories
d’entreprise qu’'on y retrouveles entreprises « modernes informelles » (qui néste
dans lillégalité pour éviter de payer des impotBs entreprises « villageoises
traditionnelles »,les marchands ambulants, les producteurs (a leeliae la survie) et

les petits métiers avec peu de capital et de pibisssbd’accumulation.

Toutes les entreprises du secteur informel obdéissales regles de gestion et de
décision particulieres. Nous allons examiner dées paragraphes suivants les
particularités de la gestion de ces entrepriseseptibles d’avoir une influence sur les
atttiudes et comportements éthiques de leurs dinige Nous étudions tout d’abord les
caractéristiques particulieres de leur gestion dabip et financiére, suivi de leur
gestion des ressources humaines. Nous examinossudartroisieme partie la gestion
des relations des partenaires : les consommateligdat. Nous montrons comment ces
caractéristiques sont susceptibles d’'avoir unei@nfte sur les comportements éthiques

de leurs dirigeants. Nous concluons cet articlpreposant des voies de recherche.

La gestion comptable dans les entreprises informel

® Le BIT est l'institution qui s’est le plus intés&e au secteur informel en raison de son importamce
terme de création d’emplois.



Bien gqu’elle traduise une vision conventionnekel’@ntreprise qui peut étre plus ou
moins éloignée de la réalité, la comptabilité jauee fonction sociale en ce sens
gu’elle assure la confiance que recherchent lesuesconomiques. Si la comptabilité
a pour fonction principale d’informer les différergartenaires économiques et sociaux
(clients, fournisseurs, banquiers, Etat, actiomzair) sur les résultats obtenus et I'état
de santé de I'entreprise, comment l'informel gérerirelation de confiance avec ses
partenaires et les autorités ? En I'absence d'atitigs vis-a-vis des banquiers et de
I'Etat, ces entreprises accordent trés peu d’ingpme au systéeme comptable. Méme si
ce systeme comptable existe, il est simple et si@pgur des instruments rudimentaires
comme des cahiers de recettes et de dépenses;lesde stock de marchandises etc.
L’absence de comptabilité formalisée dans ces prdes s’explique aussi par le faible
niveau de formation de la plupart des promoteuta etlative complexité du systeme
comptable qui n'est pas adapté aux particularitésceds entreprises (manque de
personnel qualifié, manque de formation des ding@a Par ailleurs, I'entrepreneur
s'intéresse plus aux flux de trésorerie généréssparentreprise qu’aux résultats tels
gue rapportés dans un bilan ou un compte de résukaitrement dit, le meilleur
indicateur pour lui dans sa santé financiere esblgenu de sa caisse ou de sa poche
(Wamba, 2003). En outre, la majorité de ces erigepinformelles préfére régler leurs
transactions en especes, ce qui rend difficile xalué naturellement I'enregistrement

des transactions.

De méme, lorsque l'activité génére de bénéficgréemoteur préfere investir dans
d’autres affaires au lieu d’accumuler du capitals@&in de la méme activité. Ainsi,
méme en cas de d’accumulation capitalistique et ges raisons de choix stratégiques,
certaines entreprises informelles préferent ne @égasser un certain seuil de
développement pour rester de petite taille et reaintie style de gestion habituel. Il
préfére éventuellement constituer une sorte de agioupe constitué de plusieurs
micro-structures plutét que développer une vérgasitreprise telle une PME soumise
a dautres regles de fonctionnement (Hernandez9)199n demeurant au sein de
'économie paralléle, ces entreprises arrivent aumifaire face a la concurrence et
n'ont pas a faire face aux procédures et aux comtdia de gestion, de coordination et
de contréle décrites par Paché (1990). Au-delaetlesprit d’entreprise marqué par des
efforts de diversification pour diminuer les risquee comportement qui consiste a

maintenir des structures de petite taille au séimed économie informelle procede



probablement de la volonté de se soustraire &dalfié et au colt de la légalité. Cette

volonté pose un probléme éthique du point de vuprdmoteur de I'activité.

Ce développement mene a la proposition suivante :

Proposition 1

Le manque de formalisation des procédures comgsatdns I'économie informelle
favorise les attitudes et comportements non étkigeda part des dirigeants

La finance informelle

La crise économique décrite comme étant a l'oeguu développement de
linformel, a eu également pour conséquence laidadkte du systeme bancaire dans
la majorité des pays africains subsahariens. kg, éffs politiques mises en ceuvre dans
les années 70 ont engendré un fort taux d’endettedss banques avec I'accumulation
des créances douteuses et des impayés. L'assaimissénancier initié par le FMI et
la Banque Mondiale, ont rendu plus rigides les dmms d’accés au crédit pour les
entreprises en général. Les entreprises du sentBarmel sont d’office exclues du
systeme financier classique du fait gu’elles nevpati pas remplir les conditions
formelles comme les garanties matérielles a megtne gage, les informations
comptables fiables a travers un bilan certifie, &t secteur financier informel est né
pour répondre aux besoins des populations exclueggkau institutionnel classique.
Avec la finance informelle, la distinction est désais faite entre « I'argent chaud »
informel liée a la proximité et aux relations sdesapersonnalisées et « I'argent froid »

anonyme provenant d’organismes bancaires

Ainsi, en l'absence de garanties formelles et diimfations comptables fiables, les
entreprises informelles n’ont pas acces au crétitaire classique. Elles recourent au
financement des tontines et IMF qui réussissemsaihancer méme en l'absence de
garanties (Oudin, 1990). Les tontines constituanfokme la plus connue et la plus
répandue de finance informelle. Il s’agit d’'une casation d’épargne et de crédit.

L’épargne collectée au niveau de tous les membuegrdupe est remise de facgon
rotative a chaque membre selon une période retenualable jusqu’a ce que chaque

membre en bénéficie.



Fondée sur I'entraide et la solidarité, ces ta#is’appuient sur des mécanismes
tels que la coopération sociale, la confiance dwrhéteté comme criteres de
minimisation du risque (Haudeville, 199Z)ependant, la finance informelle est aussi
caractérisée par des cas de déviance. C’est lductmix de crédit exorbitant dépassant
le taux officiel et absorbant I'essentiel du béc&fque pouvait tirer I'emprunteur de
son activité, poussant certains dans un cerclewscou c’est le crédit pris ailleurs qui

régle le premier crédit contracté dans une autfe. IM

En ce qui concerne I'affectation des ressouraesnfiieres, il existe une situation
d’asymétrie d’information qui peut amener I'entepeur de l'informel a utiliser un
prét d’'une Institution de Micro Finance (IMF) pdurtiliser a faire autre chose que ce
qui a été avancé comme objet du prét (par exengadamarier). Cette pratique courante
est dénoncée par Chaze et Traoré (2000) ou dd#scepécifiques alloués a des
femmes, des jeunes ou des artisans d'un bidonddldakar, Grand Yoff pour des
activités économiques précises ont été en faitudéés de leurs destination premiere
pour servir a de multiples investissements sociauxpour satisfaire des besoins
familiaux. Ceci est par essence un comportemeatliigux contraire au contrat de prét
ou au moins au contrat moral entre les partiesdéeurnement entraine aussi souvent
le non respect des échéances ou l'existence d'i@gayn tel comportement lié a
lasymétrie d’information entre I'IMF et I'entrepmeur pose un probléme d’ordre

ethique (le mensonge et 'usage des crédits ardadins).

D’ou nos propositions :

Proposition 2

L'asymeétrie de [linformation entre les institut®nde micro finance et
'entrepreneur de I'économie informelle favorises lattitudes et comportements non

éthiques de la part des dirigeants des entreprises

Proposition 3
L’asymétrie de l'information entre les institut®le micro finance(les tontines) et
'entrepreneur de I'économie informelle favorises lattitudes et comportements non

éthiques de la part des préteurs.
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Le systeme organisationnel et la gestion des ressoes humaines dans les

entreprises informelles

L’informel est caractérisé par une gestion paliice des ressources
humaines échappant a tout code de travail avecapesrts employeurs-employés qui
ne relevent pas d’'une relation de travail maistldtune relation sociale. En effet, la
gestion de ressources humaines est basée primogratle sur un recrutement des
membres proches de la famille, de I'ethnie, deégian ou des amis pour la plupart
considérés comme des apprentis. Il y a tres pesakdeiés surtout dans le but d’éviter
des codts d’agence qui impliqueraient selon Manudne$1997), des codts de contrble
et de coordination. Si le code du travail fixe remulement les salaires mais aussi les
obligations de I'employeur vis-a-vis de la sécusteiale, I'entrepreneur informel a
peu ou pas de salariés déclarés. Il applique des@opres regles avec ses apprentis
(Camilleri, 1996) : pas de déclaration du personrmitentieux réglé par une médiation
traditionnelle (aide de la grande famille, des ansj du voisinage ou des amis).
Hernandez (1997) souligne que les relations deailraont peu ou pas standardisées,

les obligations et les droits des travailleurs ora pas définis, etc.

Par ailleurs, les relations de proximité avecdespnnel crée moins de problemes a
gérer pour I'entrepreneur. Les conflits éventuassant pas traités devant I'inspecteur
du travail mais devant les membres de la famille deu I'ethnie, les instances
coutumiéres. Au cas ou les relations d’emploi existelles se limitent a des emplois
occasionnels et ces relations reposent essentaiesur des liens de parenté (au sens
large) ou sur les relations personnelles et saigdkitét que sur des accords
contractuels comportant des garanties en bonneectodme. Enfin, la prise unilatérale
des décisions par le chef dentreprise le met diss attitudes managériales qui
ressemblent a celles de 'autocratie pour le chaftteprise et a celles de la soumission

pour le personnel.

Méme s'il est relevé que ce mode de fonctionnenamtl’informel facilite
l'intégration des membres de la famille dans lai&écde travail, une étude de
TUEMOA (2003) et une enquéte de Busso (2008) netgu’il est parfois source
d’abus : les normes légales régissant la durégadait ne sont jamais observés, les

apprentis ne sont pas rémunérés, les quelquegsatarsont pas payés selon les régles

11



légales, etc. Cette situation est source d’abustefent dit, dans le secteur informel
ou aucun code du travail n’est appliqué ou respeatié a-t-il pas une tendance a
l'arbitraire de I'entrepreneur, d'ou des comportatsenon éthiques ? Ceci méne a la

proposition suivante :

Proposition 4
L'absence de gestion formalisée et réglementairepersonnel et I'asymétrie de
pouvoir entre I'entrepreneur et le personnel daes éntreprises du secteur informel

favorise les attitudes et comportements non étkigleda part des entrepreneurs.

La gestion par I'informel des relations avec les ecisommateurs

Le secteur informel s’adresse prioritairement aramé des pauvres, populations a
pouvoir d’achat tres limité, donc a priori sansgexices quant au contréle de la qualité
(par exemple, dans I'agroalimentaire, les poputetitveés sensibles au prix recherchent
les produits les moins chers possibles, ce qugfaatla qualité des produits est souvent
inférieure a celle du marché formel). Ce sectetfreddlors des biens et services peu
colteux et adaptés au pouvoir d’achat des popoktidependant, on peut se demander
si cette offre est faite dans l'intérét sanitaires doopulations consommatrices. Le
marché des produits de l'informel n’est pas réglet@ear des normes (Mamboundou,
2003), ni contrélé par des organismes de contréléadqualité. Si la qualité est une
arme concurrentielle évidente dans de nombreux lméarcle secteur informel mise
beaucoup plus sur les prix (Arellano, 1994 ; Hedeam 1995). Wamba (2003) explique
gue leurs produits ne sont pas recherchés pourgigalité, mais pour leur prix. La
multiplication des médicaments de contrefagcon venpar le secteur de I'’économie
informelle est une bonne illustration de ce phénmméNon seulement les principes
actifs sont générallement séverement diminués pai®is il n’existe pas du tout, ce
qui aboutit non seulement au manque d’efficacitésnaassi a I'aggravation de la
maladie des acheteurs pouvant conduire a la mas. i8édicaments peuvent étre
achetés au coin de rue ou sur les marchés, sananamce comme n’'importe quel
produit de consommation (Bignandi, 2005). De ptless la plupart des grandes villes
africaines au sud du Sahara, ce phénomene semildrusturer autour de filieres

d’approvisionnement et de distribution soigneusdroeganisées.
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Dans ces conditions, les entrepreneurs ont-ilsamportement éthique en

terme de recherche de qualité des produits ?

Enfin, la divisibilité des produits et leur demanélolutive en raison de la faiblesse
du pouvoir d’'achat des consommateurs est un facfeurenforce les relations de
proximité dans le couple vendeur/acheteur. Cettatioa au-dela de sa fonction
économique, favorise une convivialité absente dansecteur formel ou les prix
donnent lieu a des négociations limitées ou a €abs de négociation. Dans
I’économie informelle, la détermination des prixsgeoduits passe généralement par le
marchandage dont I'aboutissement dépend entresadgra proximité familiale et de la
langue parlée par le client (Sogbossi, 2009). Comimeeut-on qualifier le
comportement de ces marchands qui augmentent e gxagérément des qu’ils
identifient a travers la langue, un étranger ? @&uent dit, si 'aboutissement du
marchandage dépend entre autres de la proximiiécsittirelle des deux parties, le
comportement d’augmentation du prix par un entregue en cas de distance culturelle

identifiée est-il éthique ? Ceci résulte en lgpmition suivante :

Proposition 5
Le faible pouvoir et la faible éducation des canstateurs du secteur de I'informel

favorisent les attitudes et comportements non eds@le la part des entrepreneurs.

La gestion des relations avec I'Etat

Il N’y a peu de possibilité de contrble des atéiwidu secteur informel par I'Etat car
les Etats dans lesquels les économies informebes isnportantes manquent eux-
mémes de structure, de personnel et de procédusesodtrble. Par ailleurs,
l'importance de I'’économie informelle dans I'écoriem’emploi et la lutte contre la
pauvreté ne favorise pas le développement de cesdtas. Par conséquent, le secteur
informel échappe largement a I'emprise de I'Etacapar exemple une non maitrise
des comportements de vente de produits contref@mtamment dans les domaines
alimentaire et pharmaceutique. Seulement, par mgriEtat arrive a opérer quelques
contrdles notamment pendant les périodes de fétdindel’année. Ces contrbles

aboutissent souvent a des saisies des produits qted boissons frelatées, denrées
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alimentaires avariées) mais ne remettent pas eseckorganisation de I'économie

informelle et ses modes de fonctionnement.

Cette absence de pouvoir de I'Etat limite la petioepdes impots pour les entreprises
du secteur informel. L’absence de déclaration m&iie d’existence de ces entreprises
traduit un certain refus de participer au financehtk développement du pays. D’ou

notre proposition :

Proposition 6
Le faible pouvoir de I'Etat et le manque de praged ou de volonté de contrdle
sur I'’économie informelle favorisent les attitudgscomportements non éthiques de la

part des entrepreneurs.

Conclusion

Souvent qualifié de «spontané », de « soutemaide « non structuré » ou «
d’activité de débrouille », le secteur informel Bstonnu pour son réle important dans
'économie des pays en développement. Les carsiitgres essentielles de ces
entreprises informelles sont : I'inexistence deegede gestion, le travail en famille, le
non respect du nombre d’heures légales de traiablsence de crédit formel, le bas
niveau de scolarité, la limitation des moyens dedpction, la faible qualité des
produits, l'inexistence de contrbles de qualité, et Leurs décisions ne sont
soumises a aucun filtre de déontologies professites(Courrent, 2003). Par rapport a
ces caractéristigues, des interrogations existent I'mtérét que leurs dirigeants
accordent aux considérations éthiques. Ainsi, Baceexigences morales des affaires,
guelle importance les dirigeants du secteur infbreordent-ils a I'éthique dans leur
gestion ? En attendant de répondre a cette questimvers une étude empirique, cet
article tente de mettre en évidence le context®etionnement de ces entreprises qui
pose la problématique de I'éthique. Nous formuléngropositions de recherche qui
demandent maintenant a étre affinées et testésagrépositions sont larges et peuvent
aboutir a des questions de recherche plus préoéesssitant le développement de
modeles, d’outils de mesure et de tests empiridRisdela les résultats de ces tests qui
résultent d’'une situation de fait, nous proposoassiaqu’avec son influence sur la

réalisation des performances (Pleshko, 2007), ifjgth s'impose aux entreprises
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comme un choix stratégique (Liedtka, 2008). Parséqnent, nous pensons aussi que
les entreprises du secteur informel ont intéréta@efde I'éthique une arme de
croissance et que les comportements éthiques neemewue favoriser leur

développement et leur survie.
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